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省文旅厅能力作风建设领导小组办公室 2023 年 4 月 16 日

为持续巩固黑龙江省冰雪旅游良好发展势头，全面提升全省

旅游服务质量，黑龙江省文化和旅游厅以深入推进“抓基层、打

基础、强落实、见实效”活动为契机，举办了“新时代 新导游”

业务培训班，着力提升 2024 年新入职导游规范意识和服务意识，

加力推动全省特色文化旅游由“一地一季”向“全域全季”转变，

助力龙江振兴发展取得新突破。

本次培训在哈尔滨北大荒战捷营地拉开帷幕，新导游们身着
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统一军训服装，举行升旗仪式、新导游授证及授班旗等庄重环节，

接受军训锻炼，集中展现龙江导游员积极向上的精神风貌，增强

团队协作和纪律性，为新导游们开启职业生涯新篇章。开班仪式

上，黑龙江省文化和旅游厅副厅长侯伟为新导游代表授予导游证

并强调，导游是推广文化旅游资源的宣传员，是连接游客和文化

旅游资源的联络员，是为广大国内外游客服务的服务员，导游的

专业知识和服务态度直接影响着游客的体验质量，勉励新导游们

坚持学习、不断提升素质与技能、树立正确的价值观和职业发展

观，担当起引领我省旅游行业与服务的重要使命。

培训为期 3 天，不仅涵盖了导游行业法律法规课程，还由“龙

江金牌导游”带队进行了带团讲解实践。在行业法律法规理论课

程环节，特邀请了哈尔滨市文化广电和旅游局法制处副处长岳闯

担任培训讲师，以自己亲身参与处理的历年国家、省市各类涉旅

案件为例，深入浅出的解读了旅游和导游行业的相关法律法规，

并结合多年从业经验，针对导游在执业过程中容易出现投诉和疑

难问题给出处理建议，帮助导游更好的保护自身合法权益。

在带团讲解实践环节，新导游们现场观摩“龙江金牌导游”

讲解中央大街、索菲亚教堂、太阳岛公园、东北虎林园、伏尔加

庄园等哈尔滨市著名景点和特色建筑街道，莫东旭、李惠、王明

芳等“龙江金牌导游”们从微观层面入手，将黑龙江省的历史文

化特色融入景点讲解娓娓道来，将每个景点的历史背景、文化内
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涵和独特魅力一一展现。通过生动的实例，向新导游们展示了如

何提高讲解趣味性、与游客互动、引导游客参观及解答游客提问

等实用技巧，帮助新导游们更好地理解和把握导游工作的要领，

为导游新人提供全方位、多角度的学习机会。

次日，他们又前往哈尔滨市规划馆、双城四野纪念馆、防洪

纪念塔等地，深入了解城市历史与文化的同时，使导游们对黑龙

江省的旅游资源有了更深刻的认识。

（投稿单位：厅市场处）
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